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Abstract. This study aims to analyze the effectiveness of ChatGPT as a tool to help students complete academic
assignments. Using a quantitative descriptive method, this study involved 150 6th semester students of the
Mathematics Education Study Program selected through a simple random sampling technique. Data were
collected through an online questionnaire that measured the intensity of ChatGPT use, ease of understanding the
material, and its impact on learning outcomes. The results showed that the majority of students felt helped by the
use of ChatGPT, especially in compiling essay assignments, understanding complex academic concepts, and
increasing self-confidence in solving math problems. However, it was found that excessive use has the potential
to reduce learning motivation if students rely too much on instant answers. Therefore, wise use of ChatGPT and
integration with conventional learning methods is highly recommended so that students continue to develop
critical thinking skills and independence in learning.
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas ChatGPT sebagai alat bantu penyelesaian tugas
akademik mahasiswa. Dengan menggunakan metode deskriptif kuantitatif, penelitian ini melibatkan 150
mahasiswa semester 6 Program Studi Pendidikan Matematika yang dipilih melalui teknik simple random
sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner daring yang mengukur intensitas penggunaan ChatGPT,
kemudahan dalam memahami materi, dan dampaknya terhadap hasil belajar. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
mayoritas mahasiswa merasa terbantu dengan penggunaan ChatGPT, khusushya dalam menyusun tugas esai,
memahami konsep akademik yang kompleks, dan meningkatkan kepercayaan diri dalam menyelesaikan soal
matematika. Meskipun demikian, ditemukan bahwa penggunaan berlebihan berpotensi menurunkan motivasi
belajar jika mahasiswa terlalu mengandalkan jawaban instan. Oleh karena itu, penggunaan ChatGPT yang bijak
dan integrasi dengan metode pembelajaran konvensional sangat disarankan agar mahasiswa tetap
mengembangkan kemampuan berpikir kritis dan kemandirian dalam belajar.

Kata kunci: tugas akademis, kecerdasan buatan, ChatGPT, efektivitas, pendidikan tinggi.

. LATAR BELAKANG

Kemajuan teknologi kecerdasan buatan (Artificial Intelligence/Al) telah membawa
perubahan signifikan dalam dunia pendidikan. Salah satu inovasi Al yang saat ini banyak
dimanfaatkan adalah ChatGPT, sebuah model bahasa berbasis Al yang mampu memberikan
tanggapan berbasis teks dengan tingkat pemahaman yang tinggi. Kemampuannya dalam
menjawab pertanyaan, memberikan penjelasan, hingga membantu penyusunan tugas akademik
menjadikannya alat bantu yang populer di kalangan mahasiswa.

Dalam konteks pendidikan tinggi, mahasiswa sering dihadapkan pada berbagai tugas
akademik yang menuntut pemahaman mendalam dan kemampuan analisis yang baik. Beberapa
studi sebelumnya menunjukkan bahwa pemanfaatan ChatGPT memiliki potensi besar dalam

membantu mahasiswa menyelesaikan tugas akademik dengan lebih efisien. Palupi
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Kusumaningtyas dkk. (2024) dalam penelitiannya menemukan bahwa penggunaan ChatGPT
berperan penting dalam membantu mahasiswa ilmu komunikasi menyelesaikan tugas esai
secara lebih sistematis dan efektif. Sementara itu, penelitian yang dilakukan olen Rahma
Maulida Erizal dkk. (2024) mengungkapkan bahwa pemanfaatan ChatGPT dalam dunia
pendidikan mampu mendukung mahasiswa dalam memahami konsep-konsep akademik yang
kompleks.

Di sisi lain, kajian yang dilakukan oleh Nurjannah dkk. (2024) menunjukkan bahwa
penggunaan ChatGPT turut berpengaruh terhadap peningkatan rasa percaya diri mahasiswa
dalam memecahkan masalah matematika. Temuan ini sejalan dengan penelitian yang
dilakukan oleh Risatun Nada dkk. (2024), yang menunjukkan adanya peningkatan minat
belajar mahasiswa setelah menggunakan ChatGPT sebagai alat bantu akademik.

Meskipun berbagai penelitian menunjukkan manfaat yang signifikan dari pemanfaatan
ChatGPT, masih diperlukan kajian lebih lanjut mengenai efektivitasnya dalam mendukung
mahasiswa dalam menyelesaikan tugas akademik secara komprehensif. Oleh karena itu,
penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas peran ChatGPT sebagai alat bantu
penyelesaian tugas akademik mahasiswa.

. KAJIAN TEORITIS

Perkembangan kecerdasan buatan (Al) telah membawa dampak signifikan di berbagai
bidang, termasuk pendidikan. Al, khususnya melalui platform ChatGPT, berperan penting
dalam membantu mahasiswa menyelesaikan tugas akademik dengan lebih cepat dan efektif.
Menurut Diantama (2024), Al mampu meningkatkan efisiensi pembelajaran dengan
memberikan akses informasi yang luas dan mendalam. Dalam konteks ini, ChatGPT menjadi
salah satu platform yang banyak dimanfaatkan mahasiswa untuk memperoleh pemahaman
materi, mencari referensi, dan menyusun tugas akademik dengan lebih mudah dan efektif.

Penelitian yang dilakukan oleh Rahma Maulida Erizal dkk. (2024) mengungkapkan bahwa
pemanfaatan ChatGPT berkontribusi signifikan dalam mendukung proses pendidikan
mahasiswa, khususnya dalam menulis esai dan menyelesaikan tugas berbasis tek2. Hal ini
sejalan dengan temuan Palupi Kusumaningtyas dkk. (2024), yang menyatakan bahwa
mahasiswa lImu Komunikasi di Universitas Negeri Surabaya memanfaatkan ChatGPT untuk
menyusun esai dengan lebih efektif, menunjukkan bahwa teknologi ini berperan dalam
meningkatkan kualitas hasil kerja mahasiswa.

Lebih lanjut, penelitian yang dilakukan oleh Husnaini dan Madhani (2024) menunjukkan

bahwa mahasiswa cenderung menganggap ChatGPT sebagai media yang mampu membantu

75 ALGORITMA - VOLUME 3, NOMOR 2, MARET 2025



e-ISSN: 3046-5427; p-ISSN: 3032-6230, Hal. 74-85

mereka memahami konsep pembelajaran yang kompleks serta mendukung penyelesaian tugas
akademik yang memerlukan penjelasan mendalam. Dalam konteks ini, ChatGPT tidak hanya
berfungsi sebagai alat bantu teknis, tetapi juga sebagai media pembelajaran yang memfasilitasi
pemahaman konsep secara lebih baik.

Selain  mendukung pemahaman konsep, ChatGPT juga terbukti efektif dalam
meningkatkan efisiensi waktu dalam pengerjaan tugas. Penelitian Kerentika Lorenzta Panjaitan
dkk. (2024) menyoroti bahwa pemanfaatan ChatGPT membantu mahasiswa menyelesaikan
tugas dengan lebih cepat, terutama dalam lingkungan pendidikan yang menuntut pemanfaatan
teknologi digital secara optimal di era Society 5.0.

Penelitian lain yang dilakukan oleh Risatun Nada dkk. (2024) mengungkapkan bahwa
ChatGPT berkontribusi pada peningkatan kreativitas mahasiswa. Dengan fitur yang mampu
menghasilkan ide, saran, dan referensi yang luas, mahasiswa dapat mengembangkan gagasan
yang lebih inovatif dalam menyusun tugas akademik. Temuan serupa juga dikemukakan oleh
Fithra Ramadian dan Rahman (2024), yang menyoroti bahwa pemanfaatan ChatGPT berperan
dalam menumbuhkan kemandirian mahasiswa dalam mengelola waktu dan sumber daya untuk
menyelesaikan tugas secara mandiri.

Selain itu, ChatGPT juga berkontribusi pada peningkatan rasa percaya diri mahasiswa
dalam menyelesaikan soal-soal yang bersifat kompleks. Nurjannah dkk. (2024) menemukan
bahwa mahasiswa yang menggunakan ChatGPT untuk memecahkan soal matematika
cenderung lebih percaya diri karena aplikasi ini mampu memberikan penjelasan langkah demi
langkah yang mudah dipahami.

Namun demikian, terdapat pula tantangan dalam penggunaan ChatGPT. Penelitian yang
dilakukan oleh Arya Raj Prambudi dkk. (2024) menyoroti bahwa ketergantungan berlebihan
pada ChatGPT berpotensi menurunkan motivasi belajar jika mahasiswa terlalu mengandalkan
jawaban instan tanpa melalui proses berpikir yang mendalam. Hal ini menggarisbawabhi
pentingnya pemanfaatan ChatGPT secara bijak agar tidak menghambat pengembangan
kemampuan berpikir kritis mahasiswa.

Dalam konteks etika penggunaan teknologi, penelitian yang dilakukan oleh Hary
Murcahyanto (2024) menekankan bahwa pemanfaatan ChatGPT perlu diiringi dengan
pemahaman yang baik mengenai batasan dan tanggung jawab dalam menggunakannya.
Mahasiswa harus mampu membedakan antara penggunaan ChatGPT sebagai alat bantu yang
mendukung proses belajar dan sebagai cara instan yang berpotensi menghambat pemahaman

materi secara mendalam.
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Berdasarkan kajian teori tersebut, dapat disimpulkan bahwa ChatGPT memiliki potensi
besar dalam mendukung mahasiswa menyelesaikan tugas akademik dengan lebih efektif, baik
dalam hal efisiensi waktu, peningkatan kreativitas, maupun pengembangan pemahaman
konsep. Namun, pemanfaatannya harus dilakukan secara bijak agar mahasiswa tetap mampu

mengembangkan keterampilan berpikir kritis dan kemandirian dalam belajar.

. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif untuk menganalisis efektivitas
ChatGPT sebagai alat bantu penyelesaian tugas akademik mahasiswa. Desain penelitian
berfokus pada survei untuk mengumpulkan data terkait pola penggunaan ChatGPT dan
dampaknya terhadap kinerja akademik.

Populasi penelitian adalah mahasiswa semester 6 Program Studi Pendidikan Matematika,
dengan sampel berjumlah 150 mahasiswa yang dipilih menggunakan teknik simple random
sampling.

Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner daring menggunakan Google Form.
Instrumen ini dirancang untuk memperoleh informasi tentang intensitas penggunaan ChatGPT,
jenis tugas yang diselesaikan, dan persepsi mahasiswa mengenai efektivitasnya.

Data dianalisis secara deskriptif dengan pendekatan kuantitatif menggunakan Skala Likert.
Analisis mencakup distribusi frekuensi/interval, persentase, serta perhitungan rata-rata (mean)
dan standar deviasi untuk menggambarkan pola penggunaan ChatGPT dan dampaknya pada

kinerja akademik mahasiswa.

. HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini menggunakan survei dengan beberapa parameter untuk mengevaluasi
persepsi mahasiswa terhadap efektivitas ChatGPT dalam mendukung penyelesaian tugas
akademik. Setiap parameter diklasifikasikan dengan kode tertentu untuk mewakili aspek yang
diteliti. Kode A mencakup intensitas penggunaan ChatGPT, kode B terkait dengan
pengembangan pemahaman materi, kode C menyoroti kemudahan dalam berkomunikasi, kode
D mengukur kemandirian mahasiswa, kode E berfokus pada aspek interaktivitas, kode F
menilai penerapan ChatGPT dalam berbagai tugas, dan kode G menyoroti aksesibilitas

platform tersebut.
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Tabel 1. Instrumen

No Kategori Kode Pertanyaan

1. | Intensitas Al Saya telah menggunakan ChatGPT untuk waktu yang
Penggunaan cukup lama.
ChatGPT

A2 Saya secara rutin menggunakan ChatGPT dalam kurun
waktu satu minggu terakhir.

A3 Saya kerap memanfaatkan ChatGPT guna mendukung
pembelajaran atau menyelesaikan tugas akademik.

2. | Pengayaan Bl Saya mampu mencari informasi tambahan yang berkaitan
dengan materi pembelajaran melalui ChatGPT.

B2 Saya merasa lebih terbantu dalam menyelesaikan tugas
akademik dengan dukungan ChatGPT.

3. | Kemudahan C1l Saya dapat dengan mudah menemukan pertanyaan terkait
Berkomunikasi suatu permasalahan untuk didiskusikan dengan dosen
atau mahasiswa lain menggunakan ChatGPT.

C2 Saya lebih aktif dalam berkomunikasi dan menyampaikan
pendapat dengan bantuan ChatGPT.

4. | Kemandirian D1 Saya menggunakan ChatGPT untuk mencari dan
memahami materi pembelajaran secara mandiri.

5. | Interaktivitas El Saya menggunakan ChatGPT sebagai sarana
berkomunikasi dengan dosen mengenai materi kuliah.

E2 Saya menggunakan ChatGPT untuk berdiskusi dengan
rekan mahasiswa terkait materi pembelajaran.

6. | Penerapan F1 Saya memanfaatkan ChatGPT dalam proses belajar di
ChatGPT perkuliahan.

F2 ChatGPT menyediakan informasi yang selalu diperbarui.
7. | Aksesibilitas Gl Saya dapat dengan mudah menerima tanggapan yang
diberikan oleh ChatGPT.

G2 Saya dapat mempercepat pemahaman terhadap materi
pembelajaran dengan memanfaatkan ChatGPT.

8. | Hasil Belajar H1 Setelah menggunakan ChatGPT, nilai dan hasil belajar
saya mengalami peningkatan.

Dalam penelitian ini, proses pembelajaran mahasiswa diukur menggunakan item

pertanyaan berbasis Skala Likert, di mana responden diminta memilih jawaban sesuai kondisi
yang mereka alami. Setiap jawaban diberi skor pada rentang skala 1-5. Survei ini melibatkan
150 responden yang memberikan tanggapan terhadap pertanyaan yang disusun berdasarkan
indikator tersebut (Afif et al., 2024).

Tabel 2. Skala Kuesioner

Skala Keterangan
1 Sangat jarang/ Sangat tidak setuju
2 Jarang/ tidak setuju
3 Sedang
4 Sering / setuju
5 Sangat sering/ sangat setuju

78 ALGORITMA - VOLUME 3, NOMOR 2, MARET 2025



Efektivitas Peran Chatgpt Sebagai Alat Bantu Penyelesaian Tugas Akademik Mahasiswa

Diagram
0%

8,22
17,12

32,19

42,47

m sangat jarang/sangat tidak setuju = jarang atau tidak setuju
sedang sering /setuju

sangat sering/sangat setuju

Gambar 1. Survei
Sebelum melakukan analisis menggunakan metode Likert, dilakukan perhitungan
interval untuk memahami lebih baik kategori dari setiap interval. Oleh karena itu, digunakan
rumus interval sebagai berikut:

B 100
~ Jumlah skala likert

Tabel 3. Metode Likert

Colum | Colum

Al A2 | A3 Bl B2 | C1 D1 E1l E2 F1 F2 G1 G2 H1 n n
xlp [ x1p | x1p | x1p | xIp | x1p | x1p | xIp | xIp | xIpl | x1pl | x1pl | x1pl | x1pl tOt;l -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 X1 %

5 4 5 4 5 3 5 1 5 5 5 5 5 5 62 88,6
3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 51 72,9
3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 3 3 49 70,0
3 4 4 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 46 65,7
3 3 3 4 4 2 4 1 2 4 3 4 4 4 45 64,3
3 2 3 3 3 3 1 1 3 4 4 3 4 1 38 543
3 3 3 4 4 4 3 2 3 2 4 4 4 4 47 67,1
4 3 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 4 54 77.1
4 3 3 4 4 3 4 2 3 4 4 4 4 4 50 71.4
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 60,0
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 52 74,3
4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 53 75,7
4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 53 75,7
4 3 4 4 4 3 4 2 3 4 2 2 3 3 45 64,3
3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 2 2 2 41 58,6
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4 4 4 4 4 2 4 2 3 4 2 4 4 4 49 70,0
3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 37 52.9
3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 a1 58.6
3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 36 514
4 3 4 4 5 3 4 2 3 3 2 3 4 2 46 65,7
3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 37 52.9
4 4 4 3 4 2 3 3 3 3 2 3 3 2 43 614
2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 34 486
2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 a1 58.6
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28 40,0
2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 36 514
1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 4 5 4 5 29 414
2 5 5 2 1 3 2 4 2 5 5 3 3 5 a7 67.1
1 2 2 3 4 5 2 2 2 5 5 5 5 4 a7 67.1
2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 36 514
1 1 1 1 1 2 2 3 3 2 2 3 3 3 28 40,0
4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30 42,9
2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 1 2 32 457
3 4 4 3 3 2 3 3 3 4 4 4 4 2 46 657
4 4 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 53 757
2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 43 614
4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 1 42 60,0
2 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 48 68.6
2 4 4 2 3 4 2 3 4 3 2 4 3 2 42 60.0
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 20,0
4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 53 757
2 1 1 2 2 3 3 3 4 4 2 3 3 2 35 50,0
4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 41 58.6
3 2 3 3 3 4 3 2 4 3 4 3 3 3 43 614
2 3 4 4 4 3 4 3 4 3 2 2 3 4 45 64.3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 1 51 72.9
3 4 3 2 3 2 4 2 2 3 3 2 2 2 37 52.9
484 | 463 | 509 | 516 | 509 | 469 | 501 | 402 | 452 | 516 | 462 | 500 | 497 | 474

Tabel 4. Data yang Terkumpul

Kategori Interval % interval
Sangat jarang/sangat tidak

setuju 14-25 <36%
Jarang/ tidak setuju 26-36 36-51%
Sedang 37-47 52-67%
Sering/setuju 48-58 68-83%
sangat sering/sangat setuju | 59 - 70 >84%

Data yang telah terkumpul kemudian dilakukan perhitungan menggunakan Skala Likert
dengan rumus sebagai berikut:

Total skor
x100%

skor tertinggi

Tabel 3 Hasil Perhitungan Skala Likert
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Berdasarkan hasil survei, dapat disimpulkan bahwa ChatGPT memiliki efektivitas yang
cukup tinggi sebagai alat bantu akademik mahasiswa, meskipun penggunaannya bervariasi.
Mayoritas responden (42,47%) berada dalam kategori "Sedang", yang menunjukkan bahwa
mereka merasakan manfaat ChatGPT, tetapi tidak sepenuhnya bergantung padanya. Sebanyak
32,19% mahasiswa menyatakan bahwa mereka sering menggunakan ChatGPT dan
menganggapnya sebagai alat yang cukup membantu dalam menyelesaikan tugas akademik.
Namun, hanya 8,22% mahasiswa yang benar-benar menggunakannya secara intensif, yang
menunjukkan bahwa sebagian besar mahasiswa masih mengombinasikan penggunaan
ChatGPT dengan metode pembelajaran lainnya. Sementara itu, sekitar 17,12% mahasiswa
jarang menggunakannya atau merasa bahwa manfaatnya tidak terlalu signifikan, meskipun
tidak ada responden yang sepenuhnya menolak penggunaannya.

Hasil ini mencerminkan bahwa ChatGPT memang bermanfaat dalam mendukung
pembelajaran, tetapi efektivitasnya masih dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti
keterbatasan jawaban yang diberikan, literasi digital mahasiswa, serta cara mereka
mengombinasikannya dengan sumber lain seperti buku dan bimbingan dosen. Mahasiswa yang
lebih familiar dengan teknologi kecerdasan buatan cenderung lebih sering memanfaatkan
ChatGPT, sementara yang kurang terbiasa mungkin masih mengandalkan metode
konvensional.

Untuk meningkatkan efektivitas ChatGPT dalam dunia akademik, diperlukan upaya
dalam meningkatkan literasi digital dan keterampilan berpikir kritis mahasiswa. Pelatihan
khusus tentang cara memanfaatkan ChatGPT secara optimal dapat membantu mereka
mendapatkan jawaban yang lebih akurat dan relevan dengan kebutuhan akademik. Selain itu,
integrasi dengan metode pembelajaran lain dapat meningkatkan manfaatnya tanpa mengurangi
peran sumber referensi akademik yang valid. Dengan demikian, ChatGPT dapat digunakan
secara lebih efektif sebagai alat bantu akademik yang mendukung pemahaman mahasiswa,

tanpa menggantikan proses berpikir kritis dan analitis yang tetap harus mereka kembangkan.

. KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil survei, dapat disimpulkan bahwa ChatGPT cukup efektif dalam
membantu mahasiswa dalam menyelesaikan tugas akademik, tetapi masih digunakan dengan
tingkat yang bervariasi. Mayoritas mahasiswa merasa terbantu, tetapi hanya sebagian kecil
yang benar-benar menggunakannya secara intensif.

Untuk meningkatkan manfaat ChatGPT dalam dunia akademik, diperlukan upaya untuk

meningkatkan literasi digital, keterampilan berpikir Kkritis, serta strategi integrasi yang lebih
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baik dengan metode pembelajaran konvensional. Dengan demikian, ChatGPT dapat digunakan

secara lebih efektif tanpa menggantikan kemampuan analisis dan pemikiran kritis mahasiswa.
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